Introduktion

Ordning och reda ar grunden till
forbattring

Sverige och hela varlden har under hela tva ar
paverkats av den pagaende pandemin. S3
dven Stockholms lans sjukvardsomrade och
vara verksamheter.

Dag for dag har halso- och sjukvarden
anpassat sig efter omvérldens dndrade
forutsattningar. Dar har omstallning till
alltmer digitala kontaktvagar varit en stor
utmaning, men ocksa en hjalp.

Var app Alltid 6ppet har anvants av 6ver 2
miljoner manniskor. | appen har invanarna i
Stockholms lan bokat tid hos sin vardgivare,
av- och ombokat tider, fyllt i
anamnesformular, haft flerpartssamtal, bokat
tid for vaccination och provtagning, haft
video- eller gruppmoten och chattat med
varden.

Digitala moten skapar mer utrymme for dem
som behdver mer av var tid pa mottagning
och underlattar fér dem som har svart att ta
sig till oss. Ar 2022 fortsatter vi att utveckla
vara digitala tjanster.

Tillganglighet ar viktigt och de digitala
tjansterna, fysiska moétena och kontakt av
annat slag ar avgorande for att patienter och
narstdende ska kunna fa sina behov uppfyllda,
samt kunna vara delaktiga i sin egen vard och
uppfoéljning.

Genom regelbundna matningar och
uppfdljningar av vardens kvalitet far vi
underlag for fortsatta forbattringar. Att
forbattra, justera och utveckla ar en del av
vart uppdrag. En del av detta finner du
redovisat i detta vart kvalitetsbokslut for ar
2021.

Mikael Ohrling, sjukvardsdirektor
Stockholms léns sjukvardsomrdade (SLSO)



Tva ar av pandemi

2020 skrev vi att det inte varit ett vanligt ar och det géller dven for 2021. Vi har fortsatt en radande
pandemi, dven detta ar har den inte hindrat oss fran att mota cirka sex miljoner patienter i livets alla
skeden.

Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) erbjuder halso- och sjukvard i Region Stockholms regi och
har verksamheter inom merparten av lanets kommuner och stadsdelar. Vi &r manga méanniskors
forsta kontakt med sjukvarden och det ska ga snabbt att fa ratt halso- och sjukvard hos oss.

SLSO &r en av Sveriges storsta vardgivare och varje ar genomfor vi nara sex miljoner patientméten i
saval 6ppen- som heldygnsvard. Vi bedriver halso- och sjukvard inom omradena psykiatri,
primarvard, somatisk specialistvard, samt habilitering och hjalpmedel. | samverkan med Karolinska
Institutet (KI) bedriver SLSO omfattande forsknings- och utvecklingsverksamhet.

Tillsammans ar vi drygt 12 000 medarbetare och med patientens fokus skapar vi foérutsattningar for
att ge ratt vard nar och dar du behover.

SLSO bedriver hilso- och sjukvard, forskning och utveckling inom féljande omraden

Psykiatri: vuxenpsykiatri, barn- och ungdomspsykiatri, beroendevard, rattspsykiatri, specialiserad
dtstoérningsvard och kunskapscentrum Transkulturellt Centrum.

Primdrvard: vardcentraler, huslakarjourer, barnavardscentraler, barn- och ungdomsmedicinska
mottagningar, ungdomsmottagningar, barnmorskemottagningar, gynekologiska
specialistmottagningar, mansmottagningar, logopedmottagningar, rehabiliteringsmottagningar samt
mottagningar for sexuell halsa.

Somatisk specialistvard: geriatrik, avancerad sjukvard i hemmet (ASIH), narakuter, Akademiskt
specialistcentrum (reumatologi, diabetes, neurologi och 6vervikt), Palliativt kunskapscentrum och
Centrum for cancerrehabilitering.

Habilitering och hjalpmedel: Habilitering och hjdlpmedel: stéd och behandling till personer med
funktionsnedsattning, tolkcentral, rorelsehjalpmedel, kommunikationshjdlpmedel,
kognitionshjalpmedel och horselhjalpmedel, samt medicinteknisk apparatur och
forbrukningshjalpmedel for bruk i patientens hem.

Forskning, utveckling och utbildning: inom primarvard, psykiatri, beroendevard, barn- och
ungdomspsykiatri, dldrevard, habilitering, folkhalsa, hdlsoekonomi och risker i arbets- eller
omgivningsmiljo.



En vanlig dag
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En vanlig dag besoker ...

4 600 personer vara lakare och distriktsskoterskor pa vardcentralerna
3 000 personer vara vuxenpsykiatriska mottagningar

1 800 personer vara primarvardsrehabiliteringar

1 900 personer vara barnmorske- och BVC-mottagningar

1 400 personer vara mottagningar inom beroendevarden

900 personer vara barn- och ungdomspsykiatriska mottagningar

750 personer vara mottagningar inom Habilitering & Halsa

550 personer vara kuratorer eller psykologer i primarvarden

400 personer vara somatiska specialistmottagningar

880 personer vara narakuter

En vanlig dag...

gor vi dessutom 4 400 sjukvardsbesok hemma hos patienter

har vi lakaransvar for 1 150 personer i sarskilda boenden

vardar vi 870 personer i olika former av vuxenpsykiatrisk heldygnsvard
vardar vi 650 personer inom den avancerade sjukvarden i hemmet
vardar vi 120 personer i geriatrisk heldygnsvard





